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.Onderwerp Advies op Prestatieafspraken sociaal wonen Leidschendam-Voorburg 2026-2029

Geachte mevrouw Van Waasdijk,

Dank u wel voor het uitbrengen van advies op de Prestatieafspraken Sociaal wonen 
Leidschendam-Voorburg 2026-2029. Wij spreken onze waardering uit voor uw 
complimenten voor de totstandkoming van deze prestatieafspraken en uw uitgebreide 
vragen en advies.

Graag beantwoorden wij hieronder uw vragen.

Vraag 1
Waarom zijn er geen specifieke afspraken over mantelzorgers vastgelegd? 
Antwoord
In de Huisvestingsverordening Leidschendam-Voorburg 2023 zijn afspraken 
vastgelegd over de huisvesting van mantelzorgers. 

Vraag 2
Hoe vrijblijvend is de afspraak dat WoonInvest onderzoek doet naar de inzet van 
flatcoaches? En is uitbreiding van 3 naar 4 flatcoaches voldoende, ook gezien de 
beoogde uitbreiding van aandachtswijken?
Antwoord
De gemeente onderzoekt samen met WoonInvest de inzet van een extra flatcoach en 
zal dit monitoren. De uitkomsten van het onderzoek worden geagendeerd voor het 
Bestuurlijk overleg wonen Leidschendam-Voorburg.
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Recent heeft de woningcorporatie Vidomes een evaluatie en effectmeting naar de 
activiteiten en de werkwijze van de Flatcoach laten uitvoeren. Aan de hand van de 
uitkomsten zullen alle betrokken partijen, waaronder de gemeente, gezamenlijk 
vaststellen welke uitbreiding van flatcoaches voldoende is. Voor de gemeente geldt 
de Bestemmingsreserve Langer zelfstandig wonen als financieel kader voor de 
besluitvorming hierover. 

Vraag 3
Hoe gaat de extra begeleiding bij oplopende sociale druk eruit zien en wie pakt dit 
op?
Antwoord
Met de inzet van een Pilot voor de begeleiding bij verhoogde sociale druk door Sport 
en Welzijn en Woej in 2025 is reeds ervaring opgedaan met deze begeleiding in een 
aantal wooncomplexen van Vidomes en WoonInvest. De eerste resultaten zijn 
positief.

In uw uitgebrachte advies heeft uw Adviesraad Sociaal Domein geadviseerd om de 
resultaten van de doorstroommakelaars mee te nemen bij de monitoring. Ook roept 
de Adviesraad op om goed en zorgvuldig te blijven communiceren bij aanvang en 
tijdens de duurzaamheidstrajecten en energietransitie. De Adviesraad pleit voor 
minder regels, zeker als dit meer effect oplevert dan subsidies. 

Wij nemen graag uw adviezen ter harte. Wat betreft de doorstroommakelaars is de 
gemeente gestart met de monitoring van de doorstroommakelaars bij de aanstelling 
van de doorstroommakelaar in 2021. 

Wij kunnen uw Adviesraad melden dat met de inzet van doorstroommakelaars in 
2024 in totaal 32 verhuizingen in Leidschendam-Voorburg zijn gerealiseerd. Het 
grootste deel van de 32 vrijgekomen woningen werd daarna bewoond door 
doorstromers, waarmee zij op hun beurt weer een woning achterlieten voor een 
andere woningzoekende. 

Wat betreft de duurzaamheidstrajecten communiceert de gemeente steeds 
uitgebreid over alle duurzaamheidstrajecten in de gemeente en zal dat blijven doen. 
Hiervoor is onder andere de wijkaanpak aardgasvrij met bijbehorende 
communicatiestrategie ingericht. 
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Tot slot duidt de Adviesraad op het belang dat de huurdersorganisaties een 
constructieve en verbindende rol innemen, laagdrempelig en toegankelijk zijn voor 
en bekend zijn bij de bewoners. Wij onderschrijven dit belang en blijven hiervoor in 
onze reguliere overleggen met de huurdersorganisaties aandacht voor vragen.

Met vriendelijke groet,
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burgemeester en wethouders van Leidschendam-Voorburg,

R.J. den Haan M.W. Vroom
secretaris burgemeester
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